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1. JOHDANTO

Sahkoverkkotoiminta on lailla saddettya, luvanvaraista, luonnollisen monopolin muodossa
tapahtuvaa liiketoimintaa. Sihkéverkonhaltijan toiminnalta edellytetddn syrjimattomyytta
suhteessa asiakkaisiin ja muihin sihkémarkkinoiden osapuoliin.

Tima  Jarvi-Suomen  Energia Oy:n  toimenpideohjelma  perustuu  sihkon
sisimarkkinadirektiivin (2009/72/EY) nojalla 1.9.2013 voimaan tulleen sihkémarkkinalain
muutoksen (588/2013) 60 §:n perusteella annettua Tyo- ja elinkeinoministerion asetusta
sihkonjakeluverkonhaltijan toiminnallisista eriyttdimisvaatimuksista (TEMa 616/2013).
Tyo- ja elinkeinoministerion —asetus  sidhkonjakeluverkonhaltijan  toiminnallisista
eriyttimisvaatimuksista (TEMa 616/2013) 4 §:n sisiltdd viittauksen lain 4, 6 ja 11 luvuissa
mainittuihin verkonhaltijan velvoitteisiin. Ohjelmassa miiritellidn toimenpiteet ja
tyontekijoiden erityiset velvoitteet, joiden avulla verkonhaltija arvioi toimintansa
syrjimattomyyttd  sekd  varmistaa henkilostonsd  ja  kédyttimiensd  ulkopuolisten
palveluntuottajien syrjimattomén toiminnan.

Toimenpideohjelma ja sen tiytintéonpanoa koskeva kertomus julkaistaan ja kertomus
laitetaan yleisesti saataville.

2. TOIMINNALLINEN ERIYTTAMINEN
Verkonhaltijan johdon riippumattomuus sdhkon myynti- ja tuotantotoiminnasta

Jarvi-Suomen Energia Oy on Suur-Savon Sihké Oy:n 100 % omistama tytiryhtio. Yhtion
lakisditeisen johdon muodostavat hallitus ja toimitusjohtaja. Yhtién johtoon kuuluva ei
toimi sihkontuotannosta tai sahkonmyynnista vastaavan yrityksen toimitusjohtajana tai
hallituksen jaseneni tai sitd vastaavan toimielimen jdsenend.

Verkonhaltijan johdon tyésuhde-etuuksista paattaminen
Jarvi-Suomen Energia Oy ei ole myontinyt johdolleen tyosuhde-etua, joka perustuu
yrityksen sahkontuotanto- tai sihkénmyyntitoimintaa harjoittavien osien toiminnan
tulokseen ja muuhun niiden menestystd mittaavaan suureeseen.

Syrjimattémyyden varmentamista koskevan toimenpideohjelman laatiminen
Jarvi-Suomen Energia Oy on laatinut timan asiakirjan mukaisen ohjelman toimenpiteista,

joilla varmistetaan, ettd yhti6 toteuttaa toiminnallista eriyttimisti koskevat ja
sahkomarkkinalain 4, 6 ja 11 luvuissa sdadetyt velvoitteet.
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Vastuuhenkilon nimeaminen

Jarvi-Suomen Energia Oy on nimennyt vastuuhenkil6n, joka vastaa syrjimittémyyden
varmentamista koskevan toimenpideohjelman laadinnasta, toteuttamisesta ja sen
noudattamisen seurannasta. Vastuuhenkilon tulee myos laatia vuosittain julkinen raportti
ohjelman toteutumisesta.

Vastuuhenkil6 on yhtion toimitusjohtaja, joka on edelleen valtuuttanut henkilén hoitamaan
toimenpideohjelman laadintaan, toteutukseen ja raportointiin liittyvid kdytinnon asioita.
Nimetty vastuuhenkil6 kuitenkin vastaa toimenpideohjelman toteutuksesta ja
raportoinnista.

3. ASIAKASSUHTEET
Asiakassopimukset

Jarvi-Suomen Energia Oy noudattaa asiakassopimuksissaan asiakasryhmittdin ja
sopimustyypeittiin yhdenmukaista ja syrjimitontd kdytintéd. Sopimusta solmittaessa
asiakkaille annetaan kattavat ja riittivin yksityiskohtaiset tiedot sopimukseen liittyvistd
asioista. MyGs sopimusten padttiminen ja uusien sopimusten aloittaminen toteutetaan
sahkonmyyjdstd tai muusta sihkokaupan osapuolesta riippumatta syrjimdttomaisti ja
tasapuolisin ehdoin.

Jarvi-Suomen Energia Oy on jirjestinyt ja ohjeistanut asiakaspalvelunsa siten, ettei yhtio
syyllisty asiakaspalvelussaan asiakkaita tai muita sihkékaupan osapuolia sytjivdin
menettelyyn.

Liittamis- ja verkkopalveluehdot

Sopimussuhteen  sisdltéd  koskevat sopimusehdot kuuluvat olennaisena osana
asiakassopimuksiin. Jarvi-Suomen Energia Oy on varmistanut, ettd sen soveltamat ehdot
on hyviaksytty Energiamarkkinaviraston nimenomaisella paitokselli ennen ehtojen
kaytto6n ottamista. Ehtojen hyviksyminen koskee seki verkkopalvelu- etta liittymisehtoja.
Jarvi-Suomen Energia Oy:n soveltamat verkkopalveluehdot sekid liittymisehdot on
julkaistu.

Mittaus ja mittarointi

Jarvi-Suomen Energia Oy jirjestdd taseselvityksen ja laskutuksen perustana olevan
mittaroinnin ja mittareiden luennan sekd mittaustietojen rekisterdinnin ja ilmoittamisen
sahkomarkkinoiden  osapuolille.  Jarvi-Suomen  Energia Oy on  jirjestinyt
sahkontoimituksen mittauksen asianmukaisesti. Mittaroinnissa ja mittareiden lukemisessa
on huomioitu sopimusehtojen mukaiset mittauksen oikeellisuutta koskevat kohdat.
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Jarvi-Suomen Energia Oy on jirjestinyt sihkonkulutuksen mittauksen siten, ettd
sahkonkayttdjille ja -myyjille aiheutuvat kustannukset ovat, asiakkaille koituva
kokonaishy6ty huomioon ottaen, mahdollisimman pienet.

Jarvi-Suomen Energia Oy on huomioinut velvoitteensa yksittiisten, kiinteistjen tai
asunto-osakeyhtididen yhteisostosopimusten ulkopuolelle jadvien, sihkonkiayttajien osalta.
Velvoitteiden edellytyksend on, etti asiakas hankkii sihkonsi jakeluverkosta, jolloin hinen
tulee solmia erillinen verkkopalvelusopimus Jirvi-Suomen Energia Oy:n kanssa.

Laskutus
Jarvi-Suomen Energia Oy esittdd laskutuksessa asiakkaalleen erittelyn siitd, miten
verkkopalvelun hinta muodostuu. Laskun sisiltéd sddnnellddn tarkemmin kauppa- ja
teollisuusministerion asetuksessa sihkon siirtoa ja sihkoenergiaa koskevien laskujen
erittelystd. Jarvi-Suomen Energia Oy huolehtii, ettdi se laskuttaa asiakkaitaan heidin
kanssaan sovitun mukaisesti.

Pistehinnoittelu

Jarvi-Suomen Energia Oy on osaltaan jarjestinyt edellytykset sille, ettd asiakas voi sopia
kaikista verkkopalveluista Jarvi-Suomen Energia Oy:n kanssa. Jirvi-Suomen Energia Oy
on myos jirjestinyt edellytykset sille, ettd asiakas saa asianomaiset maksut suorittamalla
oikeuden kayttaa liittymispisteestidan kasin koko maan siahkéverkkoa, ulkomaanyhteyksia
lukuun ottamatta (pistehinnoittelu).

Jarvi-Suomen Energia Oy:n jakeluverkossa siirtopalveluiden hinta ei riipu siitd, missi
asiakas maantieteellisesti sijaitsee Jarvi-Suomen Energia Oy:n vastuualueella.

Myyjan vaihtaminen ja sopimuksen siirtaminen

Jarvi-Suomen Energia Oy ei peri erillistd maksua sihkénmyyjan vaihtamiseen liittyvista
rekisterointi-, taseselvitys- ja muista vastaavista suoritteista. Jarvi-Suomen Energia Oy el
myOskdin peri erillisti maksua sdhkonmyyjin vaihtamien yhteydessd tapahtuvasta
mittalaitteen lukemisesta, jos asiakkaan edellisestd sahkonmyyjin vaithtamisesta on kulunut
vahintain yksi vuosi.

Sihkénmyyjan  vaihtumiseen liittyvdt sopimusmuutokset ja tarvittava tiedonvaihto
sahkomarkkinoiden osapuolten vililld on toteutettu syrjimattomasti, tasapuolisesti ja ilman
aiheetonta viivytysta.

Myyjian vaihtamisen ja sopimuksen siirtimisen osalta Jarvi-Suomen Energia Oy ottaa
huomioon my6s sopimusehdoista johtuvat, eri osapuolia koskevat oikeudet ja velvoitteet.
Tdydentivind menettelyehtoina Jarvi-Suomen Energia Oy noudattaa voimassaolevia
toimialajirjeston suosituksia.
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Haviéenergian hankinta

Jarvi-Suomen Energia Oy hankkii sihkéverkkonsa hividenergian ja sihkéverkkonsa
kdyttod palvelevan varavoiman avointen, syrjimdttomien ja markkinapohjaisten
menettelyjen mukaisesti.

4. TASEVASTUU JA TASESELVITYS

Mittaustiedot

Jarvi-Suomen Energia Oy on osaltaan velvollinen huolehtimaan taseselvityksesti
vastuualueellaan. Jarvi-Suomen Energia Oy:n tulee jirjestdd taseselvitys ja sithen liittyva
tiedonvaihto jakeluverkon avointen toimitusten osalta sekd tyyppikuormituskdyrien
soveltamisen edellyttimi tasoituslaskenta sihkénmyyjien kesken. Jarvi-Suomen Energia
Oy:n tehtivind on laskea mitattujen ja mittauksen sekd tyyppikuormituskayrin
yhdistelmdan perustuvien toimitusten madrit kullekin jakeluverkossa toimivalle
sahkokaupan osapuolelle.

Jarvi-Suomen Energia Oy tarjoaa taseselvityspalveluja tasapuolisin ja sytjimattomin ehdoin
sahkomarkkinoiden osapuolille. Taseselvityspalvelujen tarjonnassa ei ole perusteettomia tai
sahkokaupan kilpailua ilmeisesti rajoittavia ehtoja tai rajauksia.

Taseselvitys
Taseselvitys perustuu sihkon mittaukseen tai mittauksen ja tyyppikuormituskayrin
yhdistelmdan sekd toimituksia koskeviin ilmoituksiin siten kuin valtioneuvoston
asetuksessa sihkontoimitusten selvityksestd ja mittauksesta saddetdin.
Jarvi-Suomen Energia Oy on madritellyt, mitd tyyppikuormituskdyrad kuhunkin
vastuualueen sihkonkayttopaikkaan sovelletaan taseselvityksessa. Jarvi-Suomen Energia
Oy toimii maarittelyssd syrjimattomasti.
Jarvi-Suomen Energia Oy ei ole ottanut kayttoon paikallisia kuormituskayria.

Iimoitusvelvollisuus

Jarvi-Suomen Energia Oy noudattaa taseselvityksiin liittyvdssd tiedonvaihdossa
toimialajirjeston antamia sdhkomarkkinoiden menettelyohjeita, suosituksia ja niissd

esitettyjd aikarajoja.

5. TIETOJARJESTELMIEN HALLINTA
Tietojen kasittely ja suojaaminen

Jarvi-Suomen Energia Oy on jirjestinyt asiakas- ja mittaustietoja sisdltavit tietojirjestelmat,
kuten asiakastieto-, mittaustieto- ja verkkotietojarjestelmit siten, ettd niihin sisdltyvid tietoja
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voidaan kasitelld asianmukaisesti. Jarvi-Suomen Energia Oy on huolehtinut, ettei edelld
mainittuihin tietojarjestelmiin sisdltyva tieto asiattomasti katoa, muutu tai tuhoudu. Tamin
estimiseksi on laadittu asianmukaiset tietoturvasuunnitelmat ja -ohjeet. Asiakkaiden
henkil6tietojen suojaamista sdintelee mm. henkilétietolaki (523/1999).

Jarvi-Suomen Energia Oy on varmistanut, ettei lilketoimintaan ja asiakassuhteisiin liittyva
salassa pidettivi tieto siirry oikeudettomasti kolmannelle osapuolelle. Tietojen erillisyys on
varmistettu mahdollisimman hyvin nykyisen jirjestelmidn teknisten ominaisuuksien
sallimissa puitteissa ja asiaan kiinnitetdan erityistd huomiota jirjestelmia kehitettiessa.

Jarvi-Suomen Energia Oy on my6s varmistanut, ettd asiakas- ja mittaustietoja sisiltivien
tietojdrjestelmien kdytt6on ja hallinnointiin oikeutetut henkil6t ovat perehtyneitd
jarjestelmien kdyttoon seka salassa pidettivien tietojen luottamuksellisuutta koskeviin
saadoksiin ja madrdyksiin sekd yhtion sisaisiin oheisiin. Taydentdvind ohjeina noudatetaan
toimialajirjeston toimesta annettuja siddosten ja mairdysten mukaisia ohjeita ja suosituksia.

Sahkokauppoihin liittyva tiedonvaihto

Jarvi-Suomen Energia Oy on jirjestinyt sdhkOkauppojen selvittimisessid vaadittavat
tietojdrjestelmansa siten, kuin kauppa- ja teollisuusministerién paatoksessd tiedonvaihdossa
noudatettavasta menettelystd ja sihkokauppojen selvittimiseen littyvien sanomien
muodosta edellytetdan. Taydentivind ohjeina noudatetaan toimialajirjeston antamia
suosituksia liittyen sahkékauppojen selvittimiseen ja sithen liittyvian tietojenvaihtoon.

6. SALASSAPITOVELVOLLISUUS

Salassapitovelvollisuus koskee verkonhaltijan, tasevastaavan ja muiden verkonhaltijan
valtuuttamien toimijoiden palveluksessa olevia henkil6itd, joiden tehtiviin kuuluu
asiakaspalvelu, tasevastuu ja -selvitys, mittaus, mittarinluku, mittaustietojen ilmoittaminen
ja rekisterointi, tiedonvaihto sekd kuormituskayrimenettely.

Jarvi-Suomen Energia Oy on antanut tietojen salassapitoon liittyvien velvollisuuksien
noudattamisesta henkil6stolle sisdistd koulutusta ja ohjeita. Lisakst
salassapitovelvollisuuden  piiriin =~ kuuluvat  henkil6t  ovat  allekirjoittaneet
salassapitositoumuksen. Tdydentdvind ohjeina noudatetaan toimialajirjeston antamia
suosituksia liittyen luottamuksellisuusvaatimuksiin sahkémarkkinoilla.

7. RAPORTOINTI JA SEURANTA

Jarvi-Suomen Energia Oy:n laatii  vuosittain julkisen raportin syrjimattémyyden
varmentamisesta. Raportti perustuu timin toimenpideohjelman vuotuiseen tarkistukseen.
Raportissa kuvataan toimenpiteitd, joilla toiminnan syrjimattomyyttd on varmennettu ja
parannettu seckd toimenpiteitd, joihin verkonhaltija on sitoutunut syrjimittomyyden
varmentamiseksi ja parantamiseksi. Raportissa tarkasteltavat toimenpiteet liittyvit:

- toiminnalliseen eriyttdmiseen,

- asiakassuhteisiin,

- tasevastuuseen ja taseselvitykseen,
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- tietojarjestelmien hallintaan seka
- salassapitovelvollisuuteen.

Julkinen raportti ei sisilla verkonhaltijan litkesalaisuuksia tai muuten salassa pidettivia
tietoja.
Jarvi-Suomen Energia Oy:n toimitusjohtaja  vahvistaa raportin  pdivaamalld ja

allekirjoittamalla.

Syrjimattémyyden varmentamisohjelman raportti on julkinen. Jirvi-Suomen Energia Oy
julkaisee raportin siten, ettd se on sidosryhmien saatavilla.

Jarvi-Suomen Energia Oy toimittaa syrjimattdmyyden varmentamisohjelman julkisen
raportin  Energiamarkkinavirastolle vuosittain tarkasteluvuotta seuraavan vuoden
toukokuun loppuun mennessi.
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